校趣多APP使用说明

下载校趣多APP：

安卓：到各大安卓市场下载 
苹果：需要到appstore商店里下载。(ios版本没有金币任务)

1、如何注册
初次使用手机号登录要先注册。填写手机号码，系统会发送验证码到你的手机，输入验证码验证后，设置手机登录密码，即可完成注册。
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2、 登录及退出
登录：利用刚才注册的手机号、密码登录即可
注：如果一直提示账号密码错误、或者账号不存在，请查询自助，如果用户存在，请引导修改手机密码。
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退出：我的--点击头像--退出登录
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3、如何绑定上网账号？
 使用手机号码登陆后，点击“上网账号管理“或“购买套餐”，并选择学院及填写上网账号和密码，最后选择入网协议并确定即可。
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4、如何购买套餐？
主页点击「套餐购买」进入套餐列表，点击购买自己想买的套餐，最后缴费即可。
注：1、套餐默认为下周期生效，如果购买多次，那么为累加，并且购买的套餐会于两个小时内随时到帐。
 ios版校服：
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安卓版校服：可参照ios版本
5、余额怎么用？ 
余额直接购买套餐，在选择支付时，输入余额项即可。
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6、如何实现充值缴费？
用户直接购买套餐并缴费即可。如果不变更套餐，那么直接选择同一个套餐即可，即使选择“立即生效”此时套餐、周期都不会变化的。

7、修改上网密码
修改密码： 首页--上网账号管理--上网密码管理，然后通过 原密码修改
重置密码：首页--上网账号管理--上网密码管理--重置密码，然后通过手机验证码重置。
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  8、“我的校服”里各功能介绍
      A、当前使用套餐： 首页的右上角
  B、套餐到期时间及套餐剩余： 首页的上方
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 C、套餐购买： 首页中部，功能模块的第一个，并且支付可通过余额、金币抵扣
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D、网络报修。  填写的信息会同步至zos。 
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  E、上网账号管理。里面包含的功能有：
1）上网密码管理。 上网密码可通过原密码修改，也可通过手机验证重置。
注：修改手机登录密码，于登录界面重置。或者于“我的”—点头像—修改密码，利用原密码修改手机登录密码
2)  绑定信息管理（不主动引导用户使用，因为很多学校未开放）。 如sam里的绑定信息，mac—ip—信号
3） 自动认证管理（不主动引导用户使用，因为很多学校未开放）。mac快速认证：首次登陆之后，sam会将mac与账号进行绑定，下次直接就能登录了，不需要账号密码
4）上网记录查询。
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F、套餐购买记录。 查看线上线下的套餐购买记录。(看不到是否已使用)
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    G、在线客服。 即小智， 如果用户为绑定上网账号，那么会跳转到只有校服问题的小智，否则跳转到相应学校的小智。    

        
       9、修改登录密码 
    a、重置手机登录密码：点击登录栏左下方的忘记密码，然后手机验证找回对应的登录密码。
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        b、修改手机登录密码：我的--点击头像--修改密码，然后输入手机登录密码，最后通过手机验证修改。
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